Containerterminal Alpherium is geluidsoverlast de baas
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Omwonenden klaagden dit jaar herhaal-
delijk over de geluidsoverlast die contai-
nerterminal Alpherium bij Alphen aan de
Rijn veroorzaakte. De provincie deelde bij
elke overtreding een boete uit aan exploi-
tant de Van Uden Groep. Het bedrijf heeft
leergeld betaald en inmiddels een pakket
maatregelen genomen waardoor aan-
toonbaar minder decibellen worden ‘uit-
gestoten’vanaf het terminalterrein aan de
Gouwe. LBP|SIGHT deed de geluidsmetin-
gen en adviseerde bij de technische maat-
regelen.

Niet ver van de containerterminal aan de rand
van Alphen aan den Rijn ligt de wijk Gouwsluis.
Een aantal bewoners van deze wijk begon niet
lang, na de feestelijke ingebruikname van het
Alpherium vorig jaar oktober, te klagen bij de
provincie Zuid-Holland over de geluidsoverlast
die vooral ‘s nachts werd veroorzaakt. Gevolg:
Van Uden heeft inmiddels 76.000 euro aan
boetes uitstaan bij de provincie vanwege het
overtreden van de geldende geluidsnormen.
Vooral de reachstackers die ‘s nachts en over-
dag worden ingezet bij het laden van binnen-
vaartschepen met zeecontainers exportbier
van belangrijkste klant Heineken veroorzaakten
veel geluidsoverlast.

Verbeteringen

Van Uden neemt de geluidsklachten van de
buurtbewoners, waarvan een aantal zich jaren
verzet hebben tegen de komst van de terminal,
inmiddels erg serieus. Dat heeft er toe geleid
dat sinds afgelopen oktober aantoonbare ver-
beteringen zijn geboekt.

Gedragsveranderingen

“Om klachten en boetes in de toekomst zo veel
mogelijk uit te sluiten heeft Van Uden niet al-
leen flink geinvesteerd in technische maatrege-
len, maar vooral ook in het personeel door ze
te wijzen op het belang en de voordelen die er
zijn van ‘stiller werken”, zegt Eric Both die door
Alpherium-directeur Diederik Jan Antvelink als
externe organisatiedeskundige met logistieke
achtergrond in de arm is genomen om het
geluidsoverlastprobleem aan te pakken. Both,
directeur van adviesbureau Passion4Talent, is
vanaf eind september vooral bezig geweest
met het doorvoeren van gedragsveranderin-
gen onder het personeel. “Je kunt allerlei tech-
nische maatregelen nemen maar die alleen zijn
niet afdoende. Het gaat in beginsel vooral ook
om het realiseren van een gedragsverandering.
Dat stond bij ons voorop.”

LBP'SIGHTa



EEfE

2
40|

Stille spreaders

Op technisch gebied is vooral geinvesteerd in de
aanschaf van nieuwe stillere Kalmar-reachstac-
kers en de containerkranen. Deze laatste zijn
voorzien van nieuwe stille VDL-spreaders met
demping op de hoeksluitingen. Hierdoor wordt
het contactgeluid op de container beperkt. De
twee Kalmar reachstackers beschikken over een
geluiddempend pakket en een soft landing sys-
tem waarmee containers zachter neergezet kun-
nen worden. “We hebben ook de snelheid van
de machines teruggebracht om het motorgeluid
terug te dringen. De twee nieuwe reachstackers
zijn bovendien een stuk stiller dan de vorige
trucks’, aldus Diederik Jan Antvelink.

Meer bewegingsruimte

In het voorjaar is door Van Uden het besluit
genomen om te investeren in deze technische
maatregelen omdat er snel iets gedaan moest
worden aan de geluidsoverlast en de daaruit
vloeiende boetes van de provincie. Both: “Pro-
bleem was alleen toen de levertijd van dit nieu-
we materieel. Dat duurde een half jaar maar nu
zien we eigenlijk dat vanaf oktober alle maatre-
gelen op zijn plaats beginnen te vallen. Het heeft
effect met als bijkomend voordeel dat we door
de recent in gebruik genomen uitbreiding van
het terminalterrein meer bewegings- en stack-
ruimte hebben voor de containers en daardoor
dus ook minder contactgeluid veroorzaken.”

In de beginperiode was dat wel anders want
toen moest Van Uden volgens Antvelink de re-
achstackers bijna letterlijk laten manoeuvreren
op een postzegel. “Met daarbij een toenemend
containervolume van Heineken was het voor
ons dan ook nog een hele uitdaging om ook nog
eens geluidarm te werken!”

Sensoren en microfoons

Both benadrukt dat al deze technische maatre-
gelen pas nut hebben als op de juiste manier
mee wordt omgegaan door het operationele
personeel op het Alpherium. In samenwerking
met LBP|SIGHT, een bureau dat gespecialiseerd
is in geluidsmetingen, zijn de twee nieuwe re-
achstackers inclusief de empty stacker voorzien
van sensoren en een microfoon die zorgen voor
een permanente geluidsmeting. Hiermee kan
het geluidgedrag van de reachstacker 24 uur per
dag worden gevolgd.

“Met LBP|SIGHT zijn we ook gaan kijken naar
wat doet geluid en hoe beweegt geluid zich. Dat
heeft er in geresulteerd dat we een semi-per-
manente ‘levende geluidsmuur’ van containers
hebben opgetrokken rondom de terminal. Deze
muur zorgt er voor dat we het geluid op een na-
tuurlijke manier tegenhouden en filteren.”

Gevarenzone

Uit de geluidsmetingen bleek dat de machines
een bepaald brongeluid maken waar Van Uden
onder moest blijven om klachten te voorkomen.
Both: “Overdag mogen we maximaal 60 decibel
produceren enin de nachtelijk uren is dat 55. Dat
is heel weinig. Voor de drie machines hanteren
we een maximaal piek brongeluid van 100 de-
cibel. Voor de afstand is dat ver genoeg om de
kracht van het geluid te laten afnemen. Dat is het
topniveau. Als we daar boven komen, belanden
we in een gevarenzone. Dat gegeven gebruiken
we en sinds oktober koppelen we de gegevens
uit geluidmetingen iedere ochtend actief terug

naar onze operationele mensen.’
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Fluisterstil werken

Van Uden maakt daarbij op Alpherium gebruik
van speciale software die door LBP|SIGHT is ge-
leverd en waarmee op ieder gewenst moment
van de dag gegevens en diagrammen van de
geluidsmetingen kunnen worden opgevraagd.
Both: “Zo krijgen we iedere ochtend een email
met daarin de geluidsgrafieken van de drie
machines van de voorgaande dag. Een keer
per week krijgen we in een Excel-bestand een
update met daarin de geluidsgegevens van de
afgelopen week. Van Uden kan daarmee precies
zien wie, wat, wanneer en welk geluid heeft ge-

produceerd.”
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Wat uit die metingen opvalt, is dat de hoge
overschrijdingen, dus ver boven de 100 decibel,
sinds begin november dramatisch zijn gedaald.
Both: “Uit deze data blijkt dus dat de genomen
technische maatregelen er toe hebben geleid
dat we minder geluid produceren vanaf het ter-
rein en wat nog belangrijker is: de mensen zijn
aantoonbaar stiller zijn gaan werken. We hebben
nu zelfs één medewerker die in staat is om let-
terlijk fluisterstil te werken. We zijn nu zo ver dat
in de functieomschrijving van de medewerkers
‘geluid’ voorop staat en dat daarna pas produc-
tiviteit belangrijk is. De mensen zijn zich bewust
dat het voorkomen van geluid belangrijk is voor
deze terminal”

Minder schades

Ook levert het nieuwe stille werken, zo stelt
Diederik Jan Antvelink, bijkomende voordelen
op. “We werken veiliger, veroorzaken minder
schades, machines hebben minder slijtage, het
brandstofverbruik is lager en het laden en lossen
van de schepen gaat sneller omdat nu gestruc-
tureerder wordt gewerkt.”

Rotterdams verleden

Toch vergde het voor de reachstacker-chauffeurs
de nodige aanpassingen om zachter te werken.
Antvelink: “Het is tegennatuurlijk om als chauf-
feur zachtjes te werken. Het is een grote logge
machine van al snel 130 ton. Probeer daar maar
eens zachtjes mee te werken. De meeste hebben
een verleden als chauffeur in het Rotterdamse
havengebied en daar waren ze gewend om ruw
om te gaan met containers bij de terminal. Nu
zijn we zo ver dat het een sport begint te worden
om zo stil mogelijk te werken. Dat proberen we
ook veel mogelijk te belonen. Sanctioneren als
iemand te veel herrie maakt werkt niet”

Verkeken

De omwonenden zijn in september door Van
Uden op de hoogte gebracht van de maatre-
gelen die de geluidsoverlast moeten beperken.
Diederik Jan Antvelink: “We communiceren veel
intensiever met de bewoners en dat begint zijn
vruchten af te werpen. Ook met de gemeente
onderhouden we nu ook veel nauwere contac-
ten. Achteraf gezien hebben we ons verkeken op
wat de geluidsproductie voor een impact had op
de omgeving”

In theoretische modellen en in het vergunnin-
gentraject had Van Uden het allemaal uitgere-
kend dat maar in de praktijk bleek dat allemaal
anders uit te pakken. Antvelink: “We produceer-
den toch veel meer geluid dan verwacht. Alle
aanpassingen hebben ons uiteindelijk tonnen
gekost, een slechte pers en de buurt was in op-
stand. We hebben een jaar leertijd gehad om
technisch en logistiek gezien alles voor elkaar te
krijgen, maar het geluid beteugelen bleek toch
de grootste uitdaging.”

Geldende normen

Antvelink durft niet te garanderen dat het ge-
luidsprobleem nu definitie de wereld is uitge-
holpen. “Het is heel simpel: Een containerter-
minal blijf je altijd horen maar nu gebeurt het
wel binnen de geldende normen. Bovendien
merken we dat sinds we de maatregelen heb-
ben genomen, er geen klachten meer zijn bin-
nengekomen van geluidsoverlast ‘s nachts. Er
kunnen zich altijd nog calamiteiten voordoen
maar dat zullen uitzonderingen zijn. Ik verwacht
echter niet dat de klachten definitief ophouden
want er zullen altijd mensen zijn die zich blijven
ergeren. Het enige wat wij kunnen doen, is onze
mensen continu te blijven wijzen op hun verant-
woordelijkheden wat betreft het geluid en dat
geldt vooral ook voor de nieuwe mensen die we

in dienst nemen.”
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